Kliendikesksus ja terminid 2

Across
. kogu ettevotte kliendile suunatus

. kontaktipdhine tagasiside mddtmise meetodi
akroniiiim (inglise keeles) kus tulemus néitab kui
palju peab klient vaeva ndgema oma vajaduste
rahuldamiseks

. kliendisuhete juhtimise tooriist akroniiiim (inglise
keeles)

. teeninduskvaliteedi ja teenindusstandarditele
vastavuse hindamise meetod (inglise keeles)

Down

. kliendi emotsionaalne hinnang ettevottele
4. kontaktipohine klientide tagasiside mddtmise

meetodi akroniilim (inglise keeles) kus tulemuse
saamiseks lahutatakse soovitajate protsendist
mittesoovitajate protsent

. kliendikogemuse juhtimine akroniiiim (inglise

keeles)



